TISKOVA ZPRAVA

Opatreni vlady na podporu ekonomiky jsou verejnosti srozumitelna.
VétsSina obcani véetné podnikatelti se ale obava, Ze jim nepomuzou

Praha, 30. dubna 2020 — TéméF 70 % obcanl oznacuje vladni kroky na podporu ekonomiky
za srozumitelné. Zaroven ale nevéfi, Ze jim vlada a dalsi statni organy realné pomuzou
vymanit se z potizi, které jim kvali pandemii a vlaidou zavedenym opatfenim vznikly nebo
teprve vzniknou. Také podnikatelé poukazuji na rozpor mezi prohlasenimi vlady a realitou.
Vyplyva to ze dvou na sobé nezavislych Setfenich, které provedla Asociace komunikacnich
agentur a Hospodarska komora.

Prizkum Asociace komunikacnich agentur mezi Sesti sty respondenty — obcany starsimi 18 let
— poukazal na propastny rozdil mezi vlddou verejné deklarovanou a fakticky realizovanou
pomoci. Ackoliv vétsina z nich uvedla, Ze opatienim vlady na podporu ekonomiky rozumi, vice
nez dvé pétiny jsou presvédceny, Zze ekonomice nepomuzou. Vice nei tfi pétiny maji dokonce
za to, Ze je vlada a dalsi statni organy v pripadé jejich ekonomickych potizi spiSe nebo vibec
nepodpofi.

,Vildda bude muset presvédCit verejnost, Ze své medidlni proklamace mysli vazné. Zatim ji
vetsina prilis nevéri. Nezapominejme, Ze verejny prostor uz je dnes plny pribéhd, které ukazuji,
Ze dosdhnout na proklamovanou podporu se Zadatelim nedari,” komentuje vysledek vyzkumu
Marek Hlavica, reditel Asociace komunikacnich agentur.

Rozpor mezi vefejnymi prohlasenimi vlady a redlnym provedenim ucinénych krokl odrdzi i
zkusenosti podnikatelli s programy Antivirus, COVID | a Il a s ,,Pétadvacitkou”.

Ze Setteni Hospodarské komory mezi 796 Zivnostniky a podniky vyplynulo, Ze podnikatelé
nejlépe hodnoti svou zkuSenost pfi podavani zadosti v programu , Pétadvacitka“ z dilny
ministerstva financi. Pomérné slusné je hodnocen i program Antivirus, nejkritizovanéjsim se
stal program COVID. Podnikatelé u téchto vladnich program( nej¢astéji kritizuji administrativni
slozitost, nejednoznacnost zadani, pfimo chyby v pokynech nebo nulovou zpétnou vazbu ze
strany urednika.

Program ,Pétadvacitka“ kladné oznacilo 75 % podnikatel(, pficemz ocenili hlavné jednoduchy
formuldr a rychlost vyfizeni jejich zadosti o poskytnuti kompenzacéniho bonusu. V nékterych
pfipadech vyplata penéz probéhla do dvou az tfi dni od poddani Zadosti.

Co se tyka programu ministerstva prace Antivirus, zaméstnavatelé nejcastéji kritizuji
s programem spojenou administrativni naro¢nost nebo nejednoznacnost zadani (74 %
firem). Opakovanym problémem je napfiklad pozadovany nazev odesilaného souboru, bez
néhoz 7adost nebyla pfijata, nebo rozpor v pozadavcich na vyplnéni Zadosti v ndavodu a pfi



skute¢ném vyplfiovani formulafd. Zadatelé ale pozitivné vnimaiji vstficnost pracovnikt Uradu
prace, ktefi je aktivné obvolavali, aby Zzadosti opravili.

Nejhdre hodnocenym programem se stal program COVID (I, 1) od ministerstva primyslu. Z
odpovédi podnikatelli vyplyva, Ze hlavné u tohoto programu podnikatele zklamalo, jak tuto
pomoc vldda prezentuje, a jak je realné poskytovana. Zadny z komentait podnikateld tykajici
se programu COVID nebyl ¢isté pozitivni. A to dokonce ani od podnikatel(, ktefi na prostfedky
z tohoto programu dosahli.

Za nejvétsi problém oznadili, Ze na vyplnénou Zadost nedostali viibec Zadnou odpovéd' (46 %
zadatel(l o COVID I ¢i Il). Respondenti tento fakt povazuji az za urdzlivy i proto, ze vyplnéni
Zadosti a administrativa spojend s podanim byly pro né narocné.

Druhym nejcastéjSim problémem je, Ze zadatelim nebyl ani ozndmen ddvod zamitnuti jejich
zadosti. Odpovédi byly totiz vygenerovany automatem. A ani poté, co se opakovaneé obratili na
CMZRB, jim diivod zamitnuti zadosti v naprosté vét$iné piipadd nebyl sdélen. Zadatelé se tak
nemohou ze svych chyb poucit, aby byli pfi pfistim podani Zadosti Uspésni.

Vybér reakci:

»  Po mésici prisla automatickd odpovéd'z COVID | zamitnuto pro formdlni chybu. COVID
Il po 14 dnech zamitnuti pro formdlni chybu. Ani v jednom pripadé nds nikdo nds
nekontaktoval s doplnénim nebo mozZnou opravou. (Mikro firma; Zlinsky kraj; PO;
Restauracni sluzby)

= COVID I a Il nepomiiZe firmam, které rozjely podnikdni v minulych dvou letech, maji
ztrdty z pocdatku podnikdni a letosni letni sezona méla byt prvni naplno ziskovd. (Mald
firma; Stredocesky kraj; PO; Restauracni sluzby)

» CMRZB jsem pozddala o tvér 19.3. Potom jsme dostali poiadové &islo Zddosti s tim,
Ze mame Cekat, aZ nds bude kontaktovat bankovni poradce. V pdtek 17.4. mi uz cekdni
prislo prilis dlouhé, tak jsem pres jejich webové stranky odeslala dotaz, jak to bude ddl.
Odpovéd mi prisla ten samy den: ,prostredky jiz byly zcela vycerpdny, a proto musime
Vasi Zddost vyradit z dalSiho hodnoticiho procesu.” (Mald firma; Praha; PO;
Maloobchod)

= Zkusenosti mdame za nase klienty, kterym jsme se snaZili Zadat o uvéry COVID | a |l.
BohuZel prezentace vlddy, Ze to budou prostredky pro ty potiebné (restaurace a
hotely) jsou velmi plané, Zadnd banka témto subjektim nechce pijcovat. (Mikro firma;
Ustecky kraj; OSVC; Sluzby pro podniky (ale jednaji za své klienty))



